NIKOLAUS

CUSANUSHAUS

Antrag fir den Meniservice

Stand: Januar 2024
Ich wiinsche eine Belieferung ab: «Leistungsbeginn» zum Preis von

Meniservice einzeln 14,24 € incl. 7 % Mwst. je Essen
Menlservice (Monatsabo) 12,31 € incl. 7 % Mwst. je Essen
(gilt ab 23 Essen pro Person im Monat)

«Anrede»

«TitelVornameName»

Geboren am:

«KlientGeburtsdatum» in «KlientGeburtsort»
Wohnhaft unter:

«Strasse»

«Postleitzahl» «Ort»

Telefon:

An welchen Tagen wird der MenUlservice gewlinscht:

MO|:| DI|:|MI|:| DO|:| FR|:|SA|:| SO|:|
Diabetiker: ja I:I nein I:I

Allergien/Unvertraglichkeiten: ja I:l nein I:I
Wenn ja, welche:

Besonderheiten:

Mit wem konnen wir im Notfall-Kontakt aufnehmen?

Name: Vorname:
StrafBe: PLZ/Ort:
Telefon: Beziehung zum Antragsteller:

Nur mit Einwilligung des Notfall-Kontaktes (Anlage 2; Einwilligung Notfallkontakt).

Ort, Datum:

(Unterschrift des Antragstellers)

Anlagen: Anlage 1; SEPA-Basislastschrift (Core), Anlage 2; Einwilligung in
Datenverarbeitung Notfall-Kontakt, Anlage 3; Informationsblatt zur Datenverarbeitung
und zur Schweigepflicht, Anlage 4; Allgemeine Informationen lber den Meniservice
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Anlage 1

SEPA-Basislastschrift (Core)

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige (Wir erméachtigen) den im Briefkopf genannten Zahlungsempfanger,
Zahlungen von meinem (unserem) Konto mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein (weisen wir unser) Kreditinstitut an, die von oben genanntem
Zahlungsempfanger auf mein (unser) Konto gezogene Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann (Wir kénnen) innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die
mit meinem (unserem) Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Vor dem ersten Einzug
einer SEPA-Basislastschrift wird mich (uns) der oben genannte Zahlungsempfanger lber
den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten.

Der fallige Betrag und der Tag des Einzugs wird Ihnen mindestens einen Tag vor
Abbuchung mit der Abrechnung angeklndigt.

Glaubiger- DE92NCH00000113840
Identifikationsnummer:

Mandatsreferenz (wird vom NCM ausgefillt)
(Debitoren-Nr.)

Kontoinhaber (Zahlungspflichtiger)

«TitelVornameName»
Vorname und Name:

StraBe und Hausnummer: «Strasse»

PLZ und Ort: «Postleitzahl» «Ort»

Kreditinstitut (Name):

IBAN: DE_
“ -~ o\ —~ _/
entspricht der BLZ entspricht der

Kontonummer inkl.
Fihrungsnullen

(Unterschrift)
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Anlage 2 zum Antrag fir den Meniservice
Einwilligung in Datenverarbeitung Notfall-Kontakt

Bevollmachtigte Notfallkontakt:
(Bitte Name, Adresse, Telefonnummer und Beziehung (z.B. Betreuer, Angehorige) angeben)

Name: Vorname:
StraBe: PLZ/Ort:
Telefon: Beziehung zum Antragsteller:
Ort, Datum Unterschrift des Notfallkontaktes

Mit meiner Unterschrift willige ich in die Verarbeitung meiner personen-
bezogenen Daten als Notfallkontakt. Es besteht jederzeit die Mdglichkeit, diese
freiwillige Einverstandniserkldarung mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBgigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich im Falle eines Notfalls verwendet.
Eine Weitergabe an sonstige Dritte und Drittstaaten, erfolgt nicht. Rechtsgrundlage der
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a Einwilligungserklarung. Ferner stehen Ihnen
Betroffenenrechte zu, Recht auf Auskunft, Recht auf Berichtigung, Recht auf Léschung,
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Recht auf Widerspruch und Recht auf
Datenilbertragbarkeit. Sie kdnnen sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum
Datenschutz direkt an uns oder an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Nikolaus-Cusanus-Haus e. V., Lebensgemeinschaft im Alter

TorlesackerstraBe 9, 70599 Stuttgart

Telefon: 0711/4583-0, Telefax: 0711/4583-805, E-Mail: info@nikolaus-cusanus-haus.de
Datenschutzbeauftragter: Alpaslan Kicikelci, coda Unternehmensberatung

Telefon: 07127/9499064, E-Mail: ak@co-da.net


mailto:ak@co-da.net
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Anlage 3 zum Antrag fiir den Menuservice (Version DS-GVO)

Informationsblatt zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht
Aufgrund der Vorgaben der EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) haben Sie ab
dem 25.05.2018 ein weitreichendes Informationsrecht zur Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten im Rahmen der Pflege und Betreuung durch unseren ambulanten
Pflegedienst. Die Verarbeitung erfolgt dabei fir unterschiedliche Zwecke. Nachfolgend
mdchten wir Sie informieren, um welche Datenverarbeitungen es sich handelt, auf
welcher Rechtsgrundlage sie stattfinden und welche Rechte Ihnen zustehen.

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung

Die personenbezogenen Daten des Nutzers werden, soweit sie fur die Erflillung des
Vertrages erforderlich sind, gemaB Art. 6 Abs. 1b DS-GVO (EU-Datenschutz-
Grundverordnung) gespeichert und verarbeitet.

Das Nikolaus Cusanus Haus gewahrleistet die vertrauliche und sichere Behandlung der
personenbezogenen Daten unter Beachtung der DS-GVO und der gesetzlichen
Regelungen, insbesondere der Bestimmungen liber den Datenschutz, die Schweigepflicht
und das Sozialgeheimnis.

Die Mitarbeitenden sind eingehend zum Datenschutz belehrt und auf das Datengeheimnis
sowie zur Einhaltung besonderer Verschwiegenheitspflichten verpflichtet. Zusatzlich wird
die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen durch den Datenschutz-
beauftragten Uberwacht.

Rechtliche Grundlage der Datenverarbeitung

e Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines
Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO als Rechts-
grundlage. Dies gilt auch flir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfithrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten zur
Erflllung eines Vertrages bzw. zur Erflillung einer gesetzlichen Verpflichtung
erforderlich ist, sind Sie verpflichtet diese personenbezogenen Daten uns zur
Verfligung zu stellen. Geschieht dies nicht, ist der Abschluss und die Erfillung des
Vertrages nicht maéglich.

e Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unsere Einrichtung unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1
lit. ¢ DS-GVO als Rechtsgrundlage.

e Ist die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen nattrlichen Person zu schiitzen, so dient Art. 6 Abs. 1
lit. d DS-GVO als Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung.

e Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unserer
Einrichtung oder eines Dritten erforderlich und tberwiegen Ihre Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

e Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten Ihre Einwilligung
einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO als Rechtsgrundlage.
Personenbezogene Daten, die nicht unter diese 0.g. Rechtsgrundlagen fallen,
erheben und verarbeiten wir nur mit Ihrer freiwilligen schriftlichen Einwilligung.
Sie konnen eine freiwillige Einwilligung jederzeit widerrufen. Widerrufen
Sie Ihre Einwilligung, so werden wir ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr fiir diese Zwecke verarbeiten. Fiir Sie entstehen dadurch keine
Nachteile. Ein Widerruf gilt immer nur fiir die nach dem Widerruf
erfolgende geplante Verarbeitung. Der Widerruf kann formfrei an uns
erfolgen.
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e Direktwerbung; falls sie bei uns Mitglied oder potenzieller Interessent sind und
uns ihre Adressdaten, Telefonnummer, E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit
ihrer Spende, als Mitglied oder dem Kauf einer Ware oder Dienstleistung
Ubermittelt haben, senden wir ihnen interessante Informationen lGber unsere
Einrichtung und Veranstaltungen und ggf. Marketinginformationen oder
Dienstleistungen an ihre Adresse oder E-Mail-Adresse. falls sie nicht dagegen
widersprochen haben. Rechtsgrundlage daflr ist Art. 6 Abs. 1 lit. f, DS-GVO mit
unserem berechtigten Interesse an Werbung, unter Berlicksichtigung der
Einschrankungen des § 7 UGW, um sicherzustellen, dass diese Werbung fir sie
keineswegs eine Belastigung darstellt. Rechtsgrundlage ist art. 6 abs. 1 lit. f DS-
GVO berechtigtes Interesse.

Widersprechen sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden
wir ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten. fiir
sie entstehen dadurch keine Nachteile. Ein Widerruf gilt immer nur fiir die nach
dem Widerruf erfolgende geplante Verarbeitung. Der Widerruf kann formfrei an
uns erfolgen.

Erfolgt eine Verarbeitung im Auftrag eines Verantwortlichen, so arbeitet dieser nur mit
Auftragsverarbeitern, die hinreichend Garantien gemaB Art. 28 DS-GVO bieten.

Erhebung der Daten

Die erforderlichen Daten erhebt wir soweit moglich bei Ihnen selbst. Teilweise erhalten
wir Daten aber auch von Angehdérigen und Bezugspersonen. Diese Daten werden bei uns
im Sinne einer einheitlichen Dokumentation mit Ihren lbrigen Daten zusammengefihrt.

Aufbewahrungsdauer

Die Dauer der Aufbewahrung richtet sich nach verschiedensten Rechtsgrundlagen, die
unterschiedliche Aufbewahrungsfristen vorsehen. So sind u.a. aus Griinden der
Beweissicherung in Haftungsfallen, der Abrechnung und Sicherung unserer Anspriiche
sowie der Vorgaben der ordnungsgemafBen Buchflihrung unterschiedliche Fristen
maBgebend. Spatestens nach zehn Jahren werden Ihre Daten gel®scht.

Weitergabe

Die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt ausschlieBlich im
Rahmen unserer gesetzlichen Pflichten oder Rechte oder aufgrund Ihrer Einwilligung.
Wir ibermitteln keine personenbezogenen Daten an Drittstaaten und dies ist auch nicht
geplant.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen oder MaBnahmen zum Profiling
Es werden keine automatisierte Verarbeitungsprozesse zur Herbeiflihrung einer
Entscheidung von uns genutzt.

Hinweis auf die berufliche Schweigepflicht

Ihre Daten werden von Fachpersonal oder unter dessen Verantwortung verarbeitet. Die
mit der Datenverarbeitung befassten Mitarbeiter unterliegen entweder bereits kraft
Gesetzes oder kraft einer Verpflichtung durch den Arbeitgeber einer beruflichen
Schweigepflicht, die mit der des Arztes vergleichbar ist. Wird diese Schweigepflicht
verletzt, zieht dies eine Strafbarkeit nach § 203 Strafgesetzbuch nach sich.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung usw.

Ihnen stehen sog. Betroffenenrechte zu, d.h. Rechte, die Sie als im Einzelfall betroffene
Person ausiben kénnen. Diese Rechte kénnen Sie gegenliber dem Trager unseres
ambulanten Pflegedienstes geltend machen. Sie ergeben sich aus der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO), die auch in Deutschland gilt:
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Recht auf Auskunft, Art. 15 DS-GVO
Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden gespeicherten
personenbezogenen Daten.

Recht auf Berichtigung, Art. 16 DS-GVO

Wenn Sie feststellen, dass unrichtige Daten zu Ihrer Person verarbeitet werden, kénnen
Sie Berichtigung verlangen. Unvollstandige Daten muissen unter Berlicksichtigung des
Zwecks der Verarbeitung vervollstandigt werden.

Recht auf Loschung, Art. 17 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Léschung Ihrer Daten zu verlangen, wenn bestimmte
Léschgriinde vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn diese zu dem Zweck, zu dem
sie urspringlich erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 DS-GVO

Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten. Dies bedeutet,
dass Ihre Daten zwar nicht geléscht, aber gekennzeichnet werden, um ihre weitere
Verarbeitung oder Nutzung einzuschranken.

Recht auf Widerspruch gegen unzumutbare Datenverarbeitung, Art. 21 DS-GVO

Sie haben grundsatzlich ein allgemeines Widerspruchsrecht auch gegen rechtmaBige
Datenverarbeitungen, die im 6ffentlichen Interesse liegen, in Ausiibung 6ffentlicher
Gewalt oder aufgrund des berechtigten Interesses einer Stelle erfolgen.

Recht auf Datenlbertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO
Sie kdnnen verlangen, eine Kopie der Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
einem Ublichen und maschinenlesbaren Dateiformat zu erhalten.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde wegen DatenschutzverstofBen
Selbstverstandlich haben Sie auch das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten
datenschutzrechtlich nicht zulassig ist. Dies ergibt sich aus Art. 77 DS-GVO.

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Telefon: 0711/615541-0

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Jede betroffene Person hat das Recht sich bei der Aufsichtsbehérde zu beschweren.

Datenschutzbeauftragter des ambulanten Pflegedienstes

Unser ambulanter Pflegedienst hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Seine
Kontaktdaten lauten wie folgt:

Alpaslan Kictlkelci, coda Unternehmensberatung

Im Dietner 21, 72631 Aichtal

Telefon: 07127.9499064, Telefax: 07127.9499065, Email: ak@co-da.net

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung
Nikolaus-Cusanus-Haus e. V., Lebensgemeinschaft im Alter

TorlesackerstraBe 9, 70599 Stuttgart

Telefon: 0711/4583-0, Telefax: 0711/4583-805, E-Mail: info@nikolaus-cusanus-haus.de
Vertreten durch: Margit Kees-Baumann, Vorstand, Frieder Stehle-Lukas, Vorstand

Fiir weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.
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Anlage 4 zum Antrag fiir den Meniiservice

Allgemeine Informationen liber den Meniiservice

Der Pflegedienst liefert laut Mentiplan und den Bestellungen des Kunden Essen in

die Hauslichkeit. Das verwendete Geschirr sowie die Transportbox werden jeweils
durch den Pflegedienst mit der nachsten Lieferung zuriickgenommen.

Der Pflegedienst behalt sich Abweichungen vom Meniplan nach Verfligbarkeit vor.

Anderungen des Lieferumfangs kdnnen jederzeit vereinbart werden, wobei
insbesondere der Gesundheitszustand des Kunden einerseits und die
Dienstplangestaltung andererseits zu bericksichtigen sind. Dabei soll auch eine
Veranderung der héuslichen Situation mit beriicksichtigt werden. Die Anderungen
sind mdglichst friihzeitig zwischen dem Kunde und Pflegedienst abzusprechen.

Abweichungen vom vereinbarten Lieferumfang sollten schriftlich vereinbart
werden, es sei denn, die Abweichung ist kurzfristig und nur von kurzer Dauer, z.B.
auf Grund einer akuten Verdnderung des Gesundheitszustandes.

Die konkrete Lieferzeit wird mindlich unter Berlicksichtigung der
Dienstplanerfordernisse vereinbart. Es kann zu Abweichung der Lieferzeit
kommen.

Die erbrachten Lieferungen werden vom Pflegedienst in geeigneter Form
aufgezeichnet. Der Lieferungsnachweis ist mindestens monatlich durch den
Kunden oder seinen Vertreter zu bestatigen.

Die Abrechnung der Lieferungen erfolgt monatlich auf der Grundlage des
Lieferungsnachweises.

Die Rechnungen sind innerhalb von zwei Wochen nach Zugang beim Kunden zur
Zahlung fallig.

Eine Absage der Lieferung ist bis 14.00 Uhr des Vortages kostenfrei moéglich unter
der Telefonnummer 0711/ 45 83 807. Nach dieser Zeit ist der volle Betrag der
bestellten Lieferung zu entrichten.

Schaden an dem verwendeten Geschirr oder den Transportboxen die durch
unsachgeméBe Behandlung entstehen oder der Verlust werden dem Verursacher
in Rechnung gestelit.

Werden in einem Monat 23 oder mehr Essen pro Person bestellt, so gilt
automatisch der Monatspreis. Werden weniger Essen in einem Monat bestellt gilt
der Einzelpreis.

Ich habe die Allgemeinen Informationen Uber den Meniservice zur Kenntnis genommen
und erklare mich damit einverstanden.

Ort, Datum:

(Unterschrift des Antragstellers)



